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Les temps forts et les chiffres 
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130 534 m3
 consommés sur la 

période de relève ramenés à 365 jours 

100% des analyses bactériologiques conformes  

100% des analyses physico-chimiques conformes  

7 fuite(s) sur conduite(s) réparée(s) 

8 fuite(s) sur branchement(s) réparée(s) 

tǊƛȄ ŘŜ ƭΩŜŀǳ : 2,96 ϵ ¢¢/ κ Ƴ3
 

Au 1
er

 janvier 2019 pour une facture de 120 m
3
 

103,218 kml de 

réseau 

1 386 branchements 

dont 12 neuf(s) 

85,42% de rendement de réseau 

0,71 m
3
κƪƳκƧƻǳǊ ŘΩLƴŘƛŎŜ ƭƛƴŞŀƛǊŜ ŘŜ ǇŜǊǘŜ 

Rendement réseau et ILP Indicateurs du Maire 

183 882 m
3
 distribués sur la 

période de relève ramenés à 365 jours 

5 ouvrage(s) de prélèvement 

12 ouvrage(s) de stockage 

947 m
3
 de stockage 

2 station(s) de production 

135 353 m
3
 produits sur la période de relève ramenés à 365 jours 

48 528 m
3
 importés sur la période de relève ramenés à 365 jours 

0 m
3
 exportés sur la période de relève ramenés à 365 jours 

7 station(s) de surpression 
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 2017 2018 
Evolution 

N/N-1 

Volume produit sur la période de relève ramenée à 365 jours (m
3
) 125 789 135 353 7,6% 

Volume importé sur la période de relève ramenée à 365 jours (m
3
) 89 181 48 528 -45,6% 

Volume exporté sur la période de relève ramenée à 365 jours (m
3
) 0 0 - 

Volume distribué sur la période de relève ramenée à 365 jours (m
3
) 214 970 183 882 -14,5% 

Volume consommé sur la période de relève ramenée à 365 jours (m
3
) 152 538 130 534 -14,4% 

Rendement de réseau (%) 85,03% 85,42% 0,5% 

Indice linéaire de perte (m
3
/km/jour) 0,89 0,71 -20,2% 

Linéaire de réseau (kml) 98,587 103,218 4,7% 

Nombre de branchement 1 366 1 386 1,5% 

¢ŀǳȄ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ ōŀŎǘŞǊƛƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ŎƻƴŦƻǊƳŜǎ ό҈ύ 100% 100% 0% 

¢ŀǳȄ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ ǇƘȅǎƛŎƻ-chimiques conformes (%) 100% 100% 0% 

Nombre de fuite sur conduite réparée 9 7 -22,2% 

Nombre de fuite sur branchement réparée 8 8 0% 

tǊƛȄ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŀǳ м
er 
ƧŀƴǾƛŜǊ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŦŀŎǘǳǊŜ ŘŜ 

120 m
3
 όϵ ¢¢/ κ Ƴ

3
) 

2,84 2,96 4,2% 
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bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǊŞǇŀǊŞ ǳƴŜ ŦǳƛǘŜ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƻƴǘ ŘŜ ƭΩŀƳŀƴŘƛŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘŜ {ŀƛƴǘ ¢ƘƻƳŞΣ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ ƛƭ ŀ Ŧŀƭƭǳ ǎŜ ǎŜǊǾƛǊ Řǳ ǘǳȅŀǳ 

de fourreau pour pouvoir réparer la fuite sur le pont ferraiƭƭŞΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŘƻƴŎ ǊŞŀƭƛǎŞ ƭŜ ǇŀǎǎŀƎŜ ŘΩǳƴ ǘǳȅŀǳ Ŝƴ он Řŀƴǎ ƭŜ 

tuyau PVC Dn40 fuyard. 

 

Nous avons également réalisé la mise en service du traitement des sources à Sceautres. Ce traitement permet de donner de 

ƭΩŜŀǳ ǘǊŀƛǘŞŜ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Řǳ ǎȅndicat. 

[Ŝ ǎȅƴŘƛŎŀǘ ŀ ƳƛǎǎƛƻƴƴŞ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ {!¦w ǇƻǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ƘȅŘǊŀǳƭƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǎȅƴŘƛŎŀǘ ǇƻǳǊ ŎƻƴƴŀƛǘǊŜ ƭŀ 

capacité du réseau à assurer la défense incendie des communes du syndicat. 

Nous avons également passé notre premier été avec le raccordement de Saint Thomé sur le forage de Beilleure, celui-ci 

nous donne entière satisfaction et permet de régler une partie des problèmes du syndicat en approvisionnement en eau. 

La SAUR poursuit le déploiement de la radio-relève sur le syndicat, à la fin de lΩannée il ne reste plus que 350 compteurs à 

déployer sur le syndicat. 

Les efforts du syndicat sur la mise en place de chloration relais ont permis de passer encore une année sans non-conformité 

sur lΩeau potable. 

  



 

SIAE DU FAY ς RAD 2018- Eau potable  8  

[9{ twLb/Lt!¦· ¢w!±!¦· w9![L{9{ 5!b{ [Ω!bb99 
 

Le syndicat étudie la mise en place dΩun traitement anticalcaire. 

 

Le syndicat va lancer en 2019, les travaux de lΩinterconnexion du forage de Beilleure vers le réservoir dΩAlba. Cette 

interconnexion devrait permettre de fermer totalement lΩachat dΩeau dΩolivier de Serres. 

 

Le syndicat mène également une étude sur la création du périmètre de protection des sources de Bechignolles. 
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Saur, une organisation et 

une méthode éprouvée 

 

  2.
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La société SAUR, une entreprise décentralisée proche 

des territoires, assure une couverture nationale grâce à 

6 Directions Opérationnelles (DIROP), 8 Centres de 

Pilotage Opérationnel (CPO) ET 20 Directions 

Régionales (DR) (dont 2 dans les DOM) composées de 

60 AGENCES qui ont en charge la bonne exécution des 

contrats.  

[ΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴǎ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎ Ŝǘ ŀƎŜƴŎŜǎ 

assure une proximité et une réactivité au service de ses 

clients collectivités et consommateurs. 

En appui de la Direction Régionale, la Direction 

Opérationnelle et le Centre de Pilotage 

Opérationnel, regroupe l'ensemble des services pour 

ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƴƻǘǊŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ Ŝǘ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ 

aux besoins de votre territoire. 

  NOTRE STRATÉGIE 

 Une méthodologie approuvée. 

 Une organisation et des outils innovants. 

 Des équipes et des compétences locales 

mobilisées 24h/24. 

bh¢w9 /th 9{¢ [9 5L{th{L¢LC 
/9b¢w![L{9 59 {¦t9w±L{Lhb 9¢ 59 

tL[h¢!D9 9b ¢9at{ w99[ 59 

[Ω9·t[hL¢!¢Lhb 

 

 
 

Le Centre de Pilotage Opérationnel est une véritable 

« tour de contrôle » qui rassemble des experts, 

techniciens et spécialistes dans des domaines aussi 

ǾŀǊƛŞǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘΣ ƭΩƘȅŘǊŀǳƭƛǉǳŜΣ ƭŀ 

ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜΣ ƭŀ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜΦ DǊŃŎŜ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ 

issue ŘΩǳƴŜ ƳǳƭǘƛǘǳŘŜ ŘŜ ŎŀǇǘŜǳǊǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘǎ Ŝǘ Iƛ-Tech 

qui suivent votre patrimoine 24h/24, votre service de 

ƭΩŜŀǳ ŘŜǾƛŜƴǘ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘ Ŝǘ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛŦΦ  

Des experts métiers permettent de garantir une gestion 

optimale de vos installations et mettent leurs 

compétences votre service des collectivités en intégrant 

vos enjeux spécifiques à votre territoire. 

Des spécialistes traitent, analysent et véhiculent en 

temps réel des milliers de données, directement issues 

Řǳ ǘŜǊǊŀƛƴΣ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩŜƴ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǘǊŀœŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭΩŀƴŀlyse 

pour vous accompagner au mieux dans la maîtrise de la 

ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǎǳǊ ǾƻǘǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ 

Le CPO, garant ŘΩune liaison permanente entre experts, 

ordonnanceurs et équipes de terrain, permet de suivre 

Ŝƴ ǘŜƳǇǎ ǊŞŜƭ Ŝǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ Řǳ ǊŞǎeau grâce 

ŀǳȄ ǊŜƳƻƴǘŞŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŎŀǇǘŜǳǊǎΦ 

Le CPO permet de mettre à votre disposition le meilleur 

de la technologie en vous faisant bénéficier des 

ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŀǾŀƴŎŞŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ wϧ5 Ŝǘ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ 

Cette organisation et notre stratégie nous permettent de 

proposer un service adapté aux besoins spécifiques de 

chaque collectivité pour répondre aux exigences des 

ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ Ŝƴ ƻŦŦǊŀƴǘ Ł ǘƻǳǎ ƭΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ƳşƳŜ 

qualité de service à un prix maitrisé. 

 

 
 

 

 

  

NOTRE AMBITION : Mieux piloter pour 

mieux décider grâce à une 

organisation avant-gardiste et des 

outils spécifiques 
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LE MEILLEUR DES TECHNOLOGIES AU SERVICE DE VOTRE 

COLLECTIVITE ET DE LΩINDUSTRIE. 

Le développement de technologies intelligentes dans le 

ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝǎǘ ǳƴ ŀȄŜ ŎƭŞ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ 

ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ  

SAUR innove en partenariat avec des sociétés 

spécialisées, afin de relever les défis de demain : gestion 

de la ressource, gestion du patrimoine, sécurisation de la 

ressource et de la distribution et suivi permanent de la 

ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳΦ  

Grâce à ce partenariat, nous améliorons durablement 

notre performance opérationnelle sur tous les territoires 

et nous créons de nouveaux services pour mieux 

préserver la ressource en eau, le patrimoine et 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ п ƎǊŀƴŘǎ ŜƴƧŜǳȄ 

ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳΦ 

Č 4 enjeux : des solutions innovantes 

 

ENJEU 1 GESTION, SURVEILLANCE ACTIVE ET 

PRESERVATION DE LA RESSOURCE - EMI 

 MAITRISER ET SURVEILLER VOTRE RESSOURCE EN EAU  

Les données issues des ouvrages de production (puits, 

ŦƻǊŀƎŜύ Ŝǘ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ όǇƛŞȊƻƳŝǘǊŜύ vous sont mises à 

disposition sous EMI ou « Interface de gestion des 

données environnementales » (courbe de niveau, courbe 

ŜƴǾŜƭƻǇǇŜΣ ǎǳƛǾƛ Řǳ ōƛǎŜŀǳ ǎŀƭŞΧύ. 

EMI permet : 

o De gérer en continu et de sécuriser la ressource en 

connaissant parfaitement ses aspects qualitatifs et 

quantitatifs et leur évolution dans le temps ; 

o De mieux anticiper les risques de sécheresse et de 

dégradation de la ressource ;  

o De pérenniser ƭŀ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ Ŝǘ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ǎƻƴ 

exploitation (vérification du débit spécifique, 

ǊŀōŀǘǘŜƳŜƴǘΧύ. 

 

 
Exemple de suivi du risque sécheresse (courbe enveloppe) 

 

        
AquaStandard ς Control ou Sécurité          Aqua 3D 

SITE A 
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 AMELIORER LA PERFORMANCE DES RESEAUX DΩEAU 

POTABLE EN DETECTANT LES FUITES PLUS RAPIDEMENT 

EAR© (Ecoute Active de Réseaux) permet :  

o d'assurer une localisation précise des fuites et de 

les réparer au plus vite 

o une écoute acoustique fiable en continu des 

réseaux. 

 

       ENIGMA3M© permet : 

o des écoutes acoustiques géolocalisées  

o des corrélations systématiques de nuit pour 

ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭΩŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ǇǊŞŎƛǎ ŘŜǎ ŦǳƛǘŜǎ 

 

 

 PRESERVER VOTRE PATRIMOINE ET LIMITER LES 

VOLUMES DE PERTE PAR UNE SURVEILLANCE EN CONTINUE 

DES PHENOMENES TRANSITOIRES 

CELLO4S© permet : 

o de suivre en continu les phénomènes transitoires 

Ŝǘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ pressions dans les conduites 

o proposer des solutions pour limiter les à-coups 

hydrauliques qui fragilisent le réseau 

 

 

ENJEU 2 SECURISATION ET SURVEILLANCE DE LA 

QUALITE DE LΩEAU 

 AMELIORER EN TEMPS REEL LA PERFORMANCE ET LA 

FIABILITE DES RESEAUX DE DISTRIBUTION DΩEAU 

Intellitect©  (sondes multiparamètres) permet : 

o 5ΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ŘŞǘŜŎǘƛƻƴ ǊŀǇƛŘŜ ŘΩŀƴƻƳŀƭƛŜǎ ƻǳ ŘŜ 

zones de défaillances critiques ; 

o 5ΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊ ƭŜǎ 

dysfonctionnements ; 

o De sécuriser 24h/24 la 

ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ ŀǳȄ 

abonnés ; 

o 5ΩƻōǘŜƴƛǊ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ 

maîtrise de la qualité de 

ƭΩŜŀǳ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƴ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

dans les réseaux. 

 

Réseau « sentinelle » Υ ǎŞŎǳǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŀǳ  

distribuée aux abonnés 

 

 

Exemple de suivi dΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘ Ŝn réseau de distribution 
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 GARANTIR LA SECURITE SANITAIRE DE LΩEAU : R&D 

Les procédés de la R&D de SAUR : 

o Le CarboPlus© ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŞƭƛƳƛƴŜǊ ǳƴ ǘǊŝǎ ƭŀǊƎŜ 

ǎǇŜŎǘǊŜ ŘŜ ƳƛŎǊƻǇƻƭƭǳŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭΩŜŀǳ όŘƻƴǘ ƭŜǎ 

métabolites de pesticides) et des résidus 

médicamenteux à un coût maîtrisé. 

 

o Le Calcyle© est une solution visant à réduire 

ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ƭŀ ŘǳǊŜǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ. Ce 

traitement permet de protéger le réseau de 

distribution et de diminuer la gêne 

occasionnée par des eaux trop dures chez le 

consommateur. 

 

ENJEU 3 MAITRISE DE LA CONSOMMATION 

 MIEUX INFORMER LES CLIENTS GRACE A UNE 

TELERELEVE INTER-OPERABLE 

La Télérelève permet : 

o Aux consommateurs : de suivre leurs 

ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ ŘΩşǘǊŜ ŀƭŜǊǘŞ Ŝƴ Ŏŀǎ 

de consommation anormale. 

o A la collectivité : de suivre plus finement les 

rendements de réseaux sectorisés et de 

maîtriser les consommations de ses compteurs 

communaux. 
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Votre patrimoine sous 

surveillance 

 

  3.
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±h¢w9 t!¢wLahLb9 
SYNTHESE DE VOTRE PATRIMOINE 

Ouvrage(s) de prélèvement 5 

Station(s) de production 2 

Station(s) de surpression 7 

Ouvrage(s) de stockage 12 

Volume de stockage (m
3
) 947 

Linéaire de conduites (kml) 103,218 

 

 
 

[9 w9{9!¦ 

Le réseau de distribution se compose de conduites de 

ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ όŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŀǇǇŜƭŞŜǎ ŦŜŜŘŜǊǎύ ŘΩǳƴ ŘƛŀƳŝǘǊŜ 

en général supérieur à 300 mm et de conduites de 

distribution.  

Dans les graphiques de répartition du linéaire par 

diamètre et matériaux, seules les 5 premières catégories 

sont affichées. 

Répartition par matériau 

 

Matériau Valeur (%) 

Pvc 60,77 

Acier 18,71 

Fonte 17,98 

Polyéthylène 2,4 

Inconnu 0,13 

 

 

Répartition par diamètre 

 

Diamètre Valeur (%) 

63 20,86 

50 16,01 

80 12,81 

150 10,58 

40 9,05 

Autres 30,69 

 

  

Pvc Acier
Fonte Polyéthylène
Inconnu Autres

63 50 80 150 40 Autres
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Û Il y a au total  1 386 compteurs. 578 ŎƻƳǇǘŜǳǊǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŜƴƻǳǾŜƭŞǎ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ 2018. 

[9{ /hat¢9¦w{ 
 

 

Répartition par âge et par diamètre  
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,ÅÕÒ ÓÁÔÉÓÆÁÃÔÉÏÎ ÁÕ ÃĞÕÒ ÄÅ 

nos préoccupations 

 

  4.
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±h{ .w!b/I9a9b¢{  
Pour mieux comprendre : 
Le Branchement : Ensemble de canalisations et 

ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ǊŜƭƛŀƴǘ ƭŀ ǇŀǊǘƛŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ 

ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ Ł ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ǇǊƛǾŞ ŘΩǳƴ 

client. Les équipements installés comprennent au 

ƳƛƴƛƳǳƳ ǳƴ ǊƻōƛƴŜǘ ŘΩŀǊǊşǘ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ ǳƴ ŎƻƳǇǘŜǳǊΦ 

Le Compteur : Equipement faisant partie intégrante du 

branchement et qui permet de comptabiliser le volume 

consommé par le branchement. 

Le Client : Personne physique ou morale consommant de 

ƭΩŜŀǳ Ŝǘ ŀȅŀƴǘ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ-client le liant avec le 

ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŀǳΦ 

Cas général : 

1 Client = 1 Branchement = 1 Compteur 

Cas particuliers : 

1 Client = 1 Branchement = 2 Compteurs  

Ĕ Compteur domestique 

Ĕ Compteur arrosage 

1 Client = n Branchements = x compteur 

Ĕ Mairie = 1 Compteur 

Ĕ Salle des fêtes =1 Compteur 

Ĕ Piscine = 2 Compteurs 

 

 2017 2018 

Nombre de branchements 1 366 1 386 

 

Ce chiffre prend en compte les branchements en service 

(actifs, en cours de modification, en cours de résiliation 

ou en attente de mise en service). 

[9{ ±h[¦a9{ /hb{haa9{ 
Volume consommé : Conformément au décret de 

décembre 2013, les volumes au niveau de la synthèse 

sont ramenés sur 365 jours. Les volumes en annexes 

sont ceux relevés au niveau des compteurs clients 

durant la période de relève (364jύ ŀŦƛƴ ŘΩşǘǊŜ le plus 

représentatif par rapport à la relève réelle des 

compteurs. 

 

Le vƻƭǳƳŜ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ ŎƻƴǎƻƳƳŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ du 

périmètre de votre contrat ƴΩƛƴŎƭǳǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ VŜƴǘŜǎ ŘΩEau 

en Gros et / ou les volumes exportés.  

 

Č Volume consommé hors VEG = Volume relevé + 

Volume estimé des clients*  

 

Volume facturé : Volume consommé, mise à jour des 

corrections administratives éventuelles (dégrèvements, 

réajustements, annulations et réémissions de factures, 

ΧύΦ 

ATTENTION Č ±ƻƭǳƳŜ ŎƻƴǎƻƳƳŞ ƘƻǊǎ ±9D ґ ǾƻƭǳƳŜ 
facturé  
Le présent rapport fait apparaître le volume consommé. 
Le décompte de gestion fait apparaitre le volume 
facturé.  

 

 2017 2018 

Volume consommé hors VEG 
(m

3
) 

152 538 130 534 

 

[! w9[!¢Lhb !±9/ [9{ /[L9b¢{ Υ [9{ 
w9/[!a!¢Lhb{ 
RAS en 2018 
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Un regard sur notre activité 

  5.
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Le volume prélevé est le volume issu des ouvrages 
ŘŜ ǇǊŞƭŝǾŜƳŜƴǘ ŘΩŜŀǳȄ ōǊǳǘŜǎ όŎŀǇǘŀƎŜΣ Ǉǳƛǘ ŜǘŎΧύ 
Le volume produit est le volume issu des ouvrages du 

service et introduit dans le réseau de distribution. 

Le volume importé Ŝǎǘ ƭŜ ǾƻƭǳƳŜ ŘΩŜŀǳ Ŝƴ ǇǊƻǾŜƴŀƴŎŜ 
ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŜŀǳ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊΦ 
Le volume exporté Ŝǎǘ ƭŜ ǾƻƭǳƳŜ ŘΩŜŀǳ ƭƛǾǊŞ Ł ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ŘΩŜŀǳ Ŝxtérieur. 
Le volume mis en distribution correspond à la somme 
des volumes produits et importés, auxquels on 
retranche le volume exporté. 

Le volume consommé autorisé est la somme du volume 
consommé hors VEG sur 365 jours, du volume sans 
ŎƻƳǇǘŀƎŜ όŜǎǎŀƛ ŘŜ ǇƻǘŜŀǳȄ ŘΩƛƴŎŜƴŘƛŜΣ ŀǊǊƻǎŀƎŜΣ Χύ Ŝǘ 
du volume de service du réseau (purges, nettoyage de 
ǊŞǎŜǊǾƻƛǊǎΣ ΧύΦ 
 
Les volumes présentés dans les sections ci-dessous sont 
extrapolés sur la période de relève de 364j et ramenés 
sur 365j afin de répondre aux exigences du décret. 
 

Synthèse des volumes (m
3
) 

transitants dans le réseau 
2017 2018 

Volumes produits 125 789 135 353 

Volumes importés 89 181 48 528 

Volumes exportés 0 0 

Volumes mis en 
distribution 

214 970 183 882 

Volumes consommés 152 538 130 534 
 

 

/!t!/L¢9 59 {¢h/Y!D9 
Synthèse des volumes mis en distribution 

Capacité de stockage (en m
3
)* 947 

Volume mis en distribution moyen/jour 
(en m

3
) 

504 

Capacité ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ (en j) 1,9 

*[Ŝ ŎŀƭŎǳƭ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ne prend pas en compte le volume des 

ōŃŎƘŜǎ ŘΩŜŀǳ ōǊǳǘŜΦ 

[9 w9b59a9b¢ 59 w9{9!¦  
Le rendement ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŎƻƳǇŀǊŜ ƭŜǎ ǾƻƭǳƳŜǎ ŘΩŜŀǳ 

introduits en amont et ceux consommés en aval par les 

usagers. La différence correspond aux volumes non 

comptabilisés dont les fuites de réseau.  

 2017 2018 

Rendement primaire (%) 71% 71% 

Rendement IDM (%) 85,03% 85,42% 

 

[Ŝ ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ Ŝǎǘ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ 

facteurs de dégradation du réseau : une politique de 

gestion patrimoniale adaptée ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŜǎ 

performances de vos réseaux. 
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Volumes produits: 

135 353 m3 
Volumes exportés :  

0 m3 

Mis en distribution : 

183 882 m3 
Volumes consommés comptabilisés : 

 130 534 m3 

Volumes de service du réseau : 

12 000 m3 

Volumes importés : 

48 528 m3 

Volumes consommés sans comptage : 

14 500 m3 
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[ΩLb5L/9 [Lb9!Lw9 59 t9w¢9{ 
όL[tύ  
[ΩLƴŘƛŎŜ [ƛƴŞŀƛǊŜ ŘŜ tŜǊǘŜǎ όL[tύ ƛƴŘƛǉǳŜ ƭŜ ǾƻƭǳƳŜ ǇŜǊŘǳ 

par jour et par kilomètre de réseau.  

Il permet de mieux traduire la performance du réseau 

selon sa nature. 

 2017 2018 

Indice linéaire de pertes 
(en m

3
/km/j)  

0,89 0,71 

 
Cet indicateur permet de connaître par km de réseau la 

part des volumes mis en distribution qui ne sont pas 

consommés sur le périmètre du service.  

 

[ΩLb5L/9 [Lb9!Lw9 59 ±h[¦a9 

bhb /hat¢9 όL[±b/ύ  
[ΩLƴŘƛŎŜ [ƛƴŞŀƛǊŜ ŘŜ ǾƻƭǳƳŜ ƴƻƴ ŎƻƳǇǘŞ  όL[±b/ύ  ƛƴŘƛǉǳŜ 

le ratio de volume non compté par jour, par kilomètre de 

réseau. 

 2017 2018 

Indice linéaire des volumes non 
comptés (en m

3
/km/j)  

1,73 1,42 

 

Cet indicateur permet de connaître par km de réseau la 

part des volumes mis en distribution qui ne font pas 

ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ŎƻƳǇǘŀƎŜ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŀǳȄ 

abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du 

déploiement de la politique de comptage aux points de 

liǾǊŀƛǎƻƴ ŘŜǎ ŀōƻƴƴŞǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ 

réseau. 

[ΩLb5L/9 [Lb9!Lw9 59 

/hb{haa!¢Lhb όL[/ύ 
[ΩLƴŘƛŎŜ [ƛƴŞŀƛǊŜ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴόL[/ύ  ƛƴŘƛǉǳŜ ƭŜ Ǌŀǘƛƻ 

de volume consommé par jour, par km. 

 2017 2018 

Indice linéaire de 
consommation (m

3
/km/jour) 

5,08 4,17 

 

Ce ratio est utilisé pour évaluer la conformité du 

rendement de réseau.  Il est également utilisé pour 

mesurer les écarts entre services dans le comparateur 

inter services. 

[! /hb{haa!¢Lhb 9b9wD9¢Lv¦9 

Le tableau ci-après présente les consommations 

ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ŀǳ ŎƻǳǊǎ de 

ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ :  

(Les consommations présentées ci-après sont basées sur 

ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜύ  

 2017 2018 

Consommation en KWh 34 711 63 530 

 

Face au défi environnemental et climatique et à la 

nécessité absolue de réduire drastiquement les 

émissions humaines de CO2, de nombreuses entreprises 

françaises se sont engagées dans la transition 

énergétique. 

5ŀƴǎ ŎŜ ŎŀŘǊŜΣ {!¦w ŀ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŀŦƛƴ 

ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ǎŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜΦ 5Ŝǎ 

améliorations des conditions ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ 

apportées Ŝǘ ǳƴ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ 

ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ Ŝǎǘ ǊŞŀƭƛǎŞ 

ǘƻǳǎ ƭŜǎ Ƴƻƛǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǇŀǊŎ, afin 

ŘŜ ŘŞŎŜƭŜǊ ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜǎ ŘŞǊƛǾŜǎ 
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,Á ÑÕÁÌÉÔï ÄÅ ÌȭÅÁÕ, notre 
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[ΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŘŜƴǊŞŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ 

ŜƭƭŜ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ǎǳƛǾƛ ǊŞƎǳƭƛŜǊ Ŝǘ ǊƛƎƻǳǊŜǳȄΦ {!¦w 

ǆǳǾǊŜ ŎƘŀǉǳŜ ƧƻǳǊ ŀŦƛƴ ŘŜ Ǿƻǳǎ ŘŞƭƛǾǊŜǊΣ Ŝƴ ǘƻǳǘŜǎ 

ŎƛǊŎƻƴǎǘŀƴŎŜǎΣ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŘŜ ƎǊŀƴŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞΦ 

Le code de la santé publique (CSP, articles L1321-1 à 10 

et R1321-1 à 63) précise les dispositions à respecter par 

la personne publique responsable de la production et de 

la distribution des eaux.  

/Ŝ ŎƘŀǇƛǘǊŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 

par rapport à la règlementation, en distinguant les 

paramètres bactériologiques et physico-chimiques. 

Par ailleurs, il vous est présenté en annexe la 

problématique du CVM (Chlorure de Vinyle Monomère), 

rappelant le contexte règlementaire et les actions à 

réaliser en cas de non-conformités. Saur vous 

accompagnera dans la gestion de cette problématique le 

cas échéant. 

{̧ b¢I9{9 v¦![L¢!¢L±9 59{ 9!¦· 

.w¦¢9{ 9b нлму   
Les eaux brutes constituent la ressource et peuvent être 

ƛǎǎǳŜǎ ŘΩŜŀǳȄ ǎƻǳǘŜǊǊŀƛƴŜǎ όǎƻǳǊŎŜǎΣ ŦƻǊŀƎŜǎύ ƻǳ ŘϥŜŀǳȄ 

de surface (rivières, lacs, barrages ΧύΦ 

bŀǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ 2017 2018 

Bactériologique 4 1 

Physico-chimique 4 1 

bƻƳōǊŜ ŘΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴǎ ŀƴŀƭȅǎŞǎ 
(ARS) 

4 1 

 

{̧ b¢I9{9 v¦![L¢!¢L±9 59{ 9!¦· 

5L{¢wL.¦99{ 9¢ ¢w!L¢99{ 9b нлму 

Taux de conformité 2017 2018 

Prélèvements réalisés dans le 
cadre du contrôle sanitaire 
bactériologique 

100% 100% 

Prélèvements réalisés dans le 
cadre du contrôle sanitaire 
physico-chimique 

100% 100% 

 

Nombre total de non conformités 2017 2018 

Bactériologiques 0 0 

Physico-chimiques 0 0 

 

 

Nombre d'analyses conformes et non-conformes tout type de 

point compris 

 

[Ω9!¦ !¦ thLb¢ 59 aL{9 9b 

5L{¢wL.¦¢Lhb  
Les eaux au point de mise en distribution sont les eaux 

ŎƻƴǎƛŘŞǊŞŜǎ ŎƻƳƳŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 

sur le réseau de distrƛōǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ȊƻƴŜ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ 

ŘŞǘŜǊƳƛƴŞŜ όŜƴ ǎƻǊǘƛŜ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ 

ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ŎŀǎύΦ /Ŝǎ ŜŀǳȄ ǇŜǳǾŜƴǘ ǇǊƻǾŜƴƛǊ ŘΩǳƴŜ ƻǳ 

plusieurs sources mais leur qualité peut être considérée 

comme uniforme en distribution. 

Taux de conformité 2017 2018 

Prélèvements réalisés dans le 

cadre du contrôle sanitaire 

bactériologique 

100% 100% 

Prélèvements réalisés dans le 

cadre du contrôle sanitaire 

physico-chimique 

100% 100% 
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Nombre total de non-conformité 
eau au point de mise en 
distribution 

2017 2018 

Bactériologiques 0 0 

Physico-chimiques 0 0 

 

Nombre d'analyses conformes et non conformes au point mis en 

distribution 

 

/hbChwaL¢9 59 [Ω9!¦ 5L{¢wL.¦99 

Les eaux distribuées sont les eaux disponibles chez les 

clients après passage dans le réseau de distribution. 

Taux de conformité 2017 2018 

Prélèvements réalisés dans le 

cadre du contrôle sanitaire 

bactériologique 

100% 100% 

Prélèvements réalisés dans le 

cadre du contrôle sanitaire 

physico-chimique 

100% 100% 

 

Nombre total de non-conformité 
eau distribuée 

2017 2018 

Bactériologiques 0 0 

Physico-chimiques 0 0 

 

Nombre d'analyses conformes et non conformes au point Eau 

distribuée 
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[9{ Lb5L/!¢9¦w{ 5¦ a!Lw9 όL5aύ L{{¦{ 5¦ 59/w9¢ 5¦ bϲ нллт-стр 
9¢ !ww9¢9 5¦ лн a!L нллт 
 

Les indicateurs descriptifs du service ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 2018 

v¦![L¢9 59 [Ω9!¦ 

P101.1 : Taux de conformité des 

prélèvements sur les eaux distribuées 

réalisés au titre du contrôle sanitaire par 

rapport aux limites de qualité pour ce qui 

concerne la microbiologie 

P102.1 : Taux de conformité des prélèvements 

sur les eaux distribuées réalisés au titre du 

contrôle sanitaire par rapport aux limites de 

qualité pour ce qui concerne les paramètres 

physico chimiques. 

Somme des volumes consommés et 

des volumes vendus en gros (m
3
) 

100% 100% 130 534 

Pourcentage ou nombre de prélèvements 

ŀǳȄ Ŧƛƴǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ ƳƛŎǊƻōƛƻƭƻƎƛǉǳŜǎΣ 

ǊŞŀƭƛǎŞǎ ǇŀǊ ƭΩ!w{ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ /ƻƴǘǊƾƭŜ 

{ŀƴƛǘŀƛǊŜΣ ƻǳ ǇŀǊ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ 

de sa surveillance lorsque celle-ci se 

substitue en partie au Contrôle Sanitaire, en 

ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǊǊşǘŞ Řǳ мм ƧŀƴǾƛŜǊ нллт 

relatif au programme de prélèvements et 

ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ Řǳ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 

eaux fournies par un réseau de distribution 

jugé conforme selon la réglementation en 

vigueur. 

Pourcentage ou nombre de prélèvements aux 

Ŧƛƴǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ ǇƘȅǎƛŎƻ-chimiques, réalisés par 

ƭΩ!w{ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ /ƻƴǘǊƾƭŜ {ŀƴƛǘŀƛǊŜΣ ƻǳ ǇŀǊ 

ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǎŀ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ 

lorsque celle-ci se substitue en partie au 

Contrôle SaƴƛǘŀƛǊŜΣ Ŝƴ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǊǊşǘŞ Řǳ 

11 janvier 2007 relatif au programme de 

ǇǊŞƭŝǾŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ Řǳ ŎƻƴǘǊƾƭŜ 

sanitaire pour les eaux fournies par un réseau 

de distribution jugé conforme selon la 

réglementation en vigueur 

Ramenés sur 365 jours 

 

PERFORMANCE DE RESEAU 

P104.3 : Rendement du réseau 

de distribution (%) 

Somme des volumes produits et 

des volumes importés (m
3
) 

P108.3 : Indice d'avancement 

de la protection de la ressource 

en eau 

Volume prélevé dans le milieu 

naturel 

85,42% 183 882 0 135 353 

Rendement = (Volume 

consommé autorisé + volume 

vendu en gros) / (volume 

produit + volume acheté en 

gros)X100. 

Volume consommé autorisé = 

Volume comptabilisé + volume 

consommateurs sans comptage 

+ volume de service du réseau 

Données de consolidation 

bƛǾŜŀǳ ŘΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ όŜȄǇǊƛƳŞ 

en %) de la démarche 

administrative et opérationnelle 

de protection du ou des points 

de prélèvement dans le milieu 

ƴŀǘǳǊŜƭ ŘΩƻǴ ǇǊƻǾƛŜƴǘ ƭΩŜŀǳ 

potable distribuée 

Données de consolidation 
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PERFORMANCE DE RESEAU 

P107.2 : Taux moyen de 

renouvellement des réseaux 

d'eau potable (%) 

Longueur cumulée du linéaire 

de canalisation renouvelé au 

cours des années N-4 à N (km) 

Longueur du réseau de desserte 

au 31/12 (km) 

P103.2 : Indice de connaissance 

et de gestion patrimoniale des 

réseaux d'eau potable 

0,16 0,82 103,218 100 

Rapport du linéaire de réseau 

(hors branchement) renouvelé 

les 5 dernières années sur la 

longueur totale du réseau de 

desserte. 

Données de consolidation Données de consolidation 

Indice de 0 à 120 attribué selon 

la qualité des informations 

disponibles sur le réseau. Il est 

obtenu en faisant la somme des 

points indiqués dans les parties 

A, B, C, voir tableau détail joint 

en fin de chapitre. 

 

PERFORMANCE DE RESEAU 

P106.3 : Indice linéaire des 

pertes en réseau (m
3
/km/j)  

P105.3 : Indice linéaire des 

volumes non comptés (m
3
/km/j)  

P110.3 : Indice linéaire de 

consommation 

Linéaire de réseau de desserte 

(km) 

0,71 1,42 4,17 103,218 

Indice = (volume mis en 

distribution ς volume 

consommé autorisé) / longueur 

du réseau de desserte / 365j. 

Les pertes sont constituées 

ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ŘŜǎ ǇŜǊǘŜǎ 

apparentes (volume détourné, 

ŘŞŦŀǳǘ ŘŜ ŎƻƳǇǘŀƎŜΣ Χύ Ŝǘ 

ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊǘ ŘŜǎ ǇŜǊǘŜǎ ǊŞŜƭƭŜǎ 

(fuites sur conduites, sur réseau, 

ŀǳ ǊŞǎŜǊǾƻƛǊΣ ΧύΦ 

(Volume mis en distribution ς 

volume comptabilisé) / longueur 

de réseau de desserte / 365j 

Volume mis en distribution = 

Production + volume acheté en 

gros ς volume vendu en gros 

Indice = (Volume consommé 

autorisé + V exporté) /  longueur 

de réseau de desserte / 365 j 

Données de consolidation 

 

{9w±L/9 ! [Ω¦{!D9w 

D102.0 : Prix TTC du service 

d'eau potable au m
3
 pour 120 

m
3
 au 01/01/N+1 όϵύ 

D102.0 : Prix TTC du service 

d'eau potable au m
3
 pour 120 

m
3
 au 01/01/N όϵύ 

D101.0 : Estimation du nombre 

d'habitants desservis par le 

service public d'eau potable 

D151.0 Délai maximal 

d'ouverture des branchements 

eau potable pour les nouveaux 

abonnés défini par le service 

(jours) 

2,96 2,87 3 133 2 

  

Données de consolidation.  

Sont considérées le nombre de 

personnes desservies par le 

service, y compris les résidents 

saisonniers. 

¢ŜƳǇǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ƳŀȄƛƳǳƳ 

ŀǳǉǳŜƭ ǎΩŜǎǘ ŜƴƎŀƎŞ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ 

du service pour la fourniture de 

ƭΩŜŀǳ ŀǳȄ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŀōƻƴƴŞǎ 

ŘƻǘŞǎ ŘΩǳƴ ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘ 

fonctionnel 
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{9w±L/9 ! [Ω¦{!D9w 

P151.1 : Taux d'occurrence des 

interruptions de service non 

programmées pour 1 000 

abonnés 

P152.1 : Taux de respect du 

délai maximal d'ouverture des 

branchements pour les 

nouveaux abonnés 

0,72 97,41 

bƻƳōǊŜ ŘŜ ŎƻǳǇǳǊŜǎ ŘΩŜŀǳ ƭƛŞŜǎ 

au fonctionnement du réseau 

public dont les abonnés 

ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ ƴΩƻƴǘ pas été 

ƛƴŦƻǊƳŞǎ Ł ƭΩŀǾŀƴŎŜ 

Pourcentage du nombre 

ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜǎ ŘŜ ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘǎ 

réalisées dans le délai auquel 

ǎΩŜǎǘ ŜƴƎŀƎŞ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜΦ 

 

{9w±L/9 ! [Ω¦{!D9w 

P154.0 : Taux d'impayés 

sur les factures d'eau de 

l'année précédente, 

service de l'eau potable 

Montant des impayés au 

31/12/2018 

/ƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜ ¢¢/ 

facturé N-1(hors travaux) 

όϵύ 

P155.1 : Taux des 

réclamations du service 

de l'eau potable pour 

1 000 abonnés 

bƻƳōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ 

desservis  

0,09 406,62 452 066 0 1 383 

¢ŀǳȄ ŘΩƛƳǇŀȅŞǎ au 31/12/ 

N sur les factures émises 

ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ b-1 (N 

Şǘŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ Řǳ w!5ύ 

Données de 

consolidation.  

Données de 

consolidation.  

Cet indicateur reprend les 

réclamations écrites de 

toute nature, relatives au 

ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳΣ Ł 

ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜƭƭes qui 

sont relatives au niveau 

du prix. 

Données de 

consolidation.  

 

 

SOLIDARITE 

P109.0 : Montant des abandons 

de créances ou des versements à 

un fond de solidarité de l'eau όϵύ 

Montants en Euro des abandons 

de créances όϵύ 

Volumes consommés y compris 

VEG (m
3
) 

0 0 130 534 

 Données de consolidation. 
Données de consolidation. 

Remis sur 365 jours 
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[9{ Lb¢9w±9b¢Lhb{ 5Ω9·t[hL¢!¢Lhb 
¢ƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΣ {!¦w réalise des opérations sur 

les installations et le réseau de la collectivité afin 

ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ōƻƴƴŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŀǳΦ 

Synthèse du Nombre 

d'interventions par type 
2017 2018 

Nettoyage des réservoirs 2 15 

Nombre de campagnes de 

recherche de fuites 
41 12 

Linéaire inspecté (ml) 6 650 7 410 

Nombre de fuites trouvées 5 8 

Réparation fuites/casses 

sur conduite 
9 7 

Réparation fuites/casses 

sur branchement 
8 8 

LƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ 16 4 

 

Mise en sécurité de nos réservoirs 

[ƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀǾŀƎŜ ŘŜ ǊŞǎŜǊǾƻƛǊ ǎǳǊ ǘƻǳǊ 

dans la Manche, nous avons malheureusement eu à 

ŘŞǇƭƻǊŜǊ ƭΩŀŎŎƛŘŜƴǘ ƳƻǊǘŜƭ ŘΩǳƴ ŘŜ ƴƻǎ ŀƎŜƴǘǎΦ 5Ŝǎ 

mesures conservatoires ont été prises immédiatement 

afin de supprimer ce risque et SAUR a mobilisé ses 

experts en Prévention des Risques dans un groupe de 

travail national pour réévaluer nos procédures 

ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝƴ ƘŀǳǘŜǳǊ Ŝǘ ŘŞŦƛƴƛǊ ƭŜǎ ǇǊŞŎƻƴƛǎŀǘƛƻƴǎ 

de sécuristation des réservoirs. 

{ǳǊ ŎŜǎ ōŀǎŜǎΣ ƛƭ ǎΩŀǾŝǊŜ ǉǳŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŎŜǎ 

ouvrages présente des carences possibles au regard des 

normes actuelles. Par conséquent, un état des lieux de 

tous les ouvrages de stockage vis-à-vis du risque de 

chute de hauteur sera réalisé.  

Nous serons amenés à vous présenter les conclusions de 

ces diagnosticǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎ ǉǳŀƴŘ ŎŜƭŀ ǎΩŀǾŝǊŜǊŀ 

ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΣ ŘŜ ƭΩŜǎǘƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ 

ǎŞŎǳǊƛǘŞ όǾƻƛŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎΣ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎΦΦΦύΦ bƻǳǎ 

ǎƻƳƳŜǎ ŎƻƴǾŀƛƴŎǳǎ ŘŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀŎŎƻǊŘŜȊ Ł 

cette exigence de sécurité à déployer dans vos ouvrages. 

 

[ΩhǊƛƎƛƴŜ ŘŜǎ ŦǳƛǘŜǎ 

Lƭ ǇŜǳǘ ǎΩŀƎƛǊ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜ ŦƛǎǎǳǊŜǎ de canalisation, de 

colliers de prise en charge défectueux ou de joints 

ŘŞǘŞǊƛƻǊŞǎΦ [ΩƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ via la pose de 

capteurs permanents ou temporaires reliés à la 

télégestion, permet ŘΩŀŦŦƛƴŜǊ Ŝǘ ŘΩŀŎŎǊƻƛǘǊŜ ƭŜǎ 

techniques de corrélations acoustiques. Ces techniques 

permettent de détecter les fuites plus rapidement. 

[Ŝ ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ Ŝǎǘ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ 

facteurs de dégradation du réseau. Une politique de 

gestion patrimƻƴƛŀƭŜ ŀŘŀǇǘŞŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŜǎ 

performances de vos réseaux. 
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Les opérations de maintenance permettent de maintenir 

ou de rétablir un groupe fonctionnel, équipement, 

matériel, dans un état donné ou de lui restituer des 

caractéristiques de fonctionnement spécifiées. 

Nombre d'interventions de 
maintenance 

2017 2018 

Entretien niveau 2 18 12 

Contrôles réglementaires 4 7 

 

Les interventions de maintenance 

Entretien niveau 1 : désigne les opérations de 

maintenance préventive et / ou corrective simples 

(réglages, remplacement de consommables, graissages 

ΧύΦ 

Entretien niveau 2 : désigne les opérations de 

maintenance préventive et/ou corrective de complexité 

moyenne (réparations réalisées en ateliers spécialisés, 

ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ƻǳ ǎƻǳǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎύΦ 

LΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ нŝƳŜ ƴƛǾŜŀǳ ƴΩƛƴŎƭǳǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ 

renouvellement dans le cadre du compte de 

renouvellement et/ou du programme de 

renouvellement 

Ces interventions peuvent être soit de nature : 

 Curative : opération faisant suite à un 

dysfonctionnement ou à une panne 

 Préventive : opération réalisée lors du 

ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ƴƻǊƳŀƭ ŘΩǳƴ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ŀŦƛƴ 

ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ continuité de ses caractéristiques 

ŘŜ ƳŀǊŎƘŜ Ŝǘ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭΩƻŎŎǳǊǊŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ 

panne. 

Type 2017 2018 

Curatif 15 1 

Préventif 3 11 

 

Contrôles réglementaires : permettent de vérifier la 

conformité des installations et des équipements ci-

dessous afin de garantir la sécurité du personnel : 

 Installations électriques 

 Systèmes de levage 

 Ballons anti-béliers 

 

 

Les opérations de renouvellements 

Renouvellement Réalisé en 
Programme année : 2018 

Libellé Matériel Date 
réalisation 

Reprise de La Coste Pompe 2 12/09/2018 

 

Renouvellement Réalisé 
en Garantie année : 2018 

Libellé Matériel Date 
réalisation 

Reprise de La Coste Clapets DN50 * 2 27/07/2018 

 

 

 

61,0% 
39,0% 

Entretien Nv 2 Contrôles réglementaires
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Á Brise charges de SCEAUTRES Υ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǾŀƴƴŜ ŘŜ ǊŞƎǳƭŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜǎ ǎƻǳǊŎŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ 
ŘŜ ƳƛŜǳȄ ƎŞǊŜǊ ƭŀ ŎƘƭƻǊŀǘƛƻƴΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭŜ ŘŞōƛǘ ŘΩŀǊǊƛǾŞŜ ǾŀǊƛŜ Ŝƴ fonction des précipitations et 
ŜƴǘǊŀƞƴŜ ŘŜǎ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŦǊŞǉǳŜƴǘŜǎ όŜǘ ƳŀƴǳŜƭƭŜύ ŘŜǎ ǊŞƎƭŀƎŜǎ ŘŜ ǾŀƴƴŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ŘŜǎ 
débordements au niveau du brise charge (perte en eau et rejet chloré dans le milieu naturel). 
 

Á Réservoir de MOULEYRAS : le revêtemeƴǘ ŘŜǎ ŎǳǾŜǎ ǎŜ ŎƭƻǉǳŜ Ŝǘ ǘƻƳōŜΦ [ΩŞǘŀƴŎƘŞƛǘŞ Ŝǎǘ ƳŜƴŀŎŞŜΦ [ŀ 
réhabilitation du réservoir est à prévoir à court terme. Pour la réalisation de ces travaux, des 
ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜǎ ǎǳǊ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ Řǳ {L±ha h5{ όŀǊǊƛǾŞŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ н 
cuǾŜǎύΣ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴΦ [Ŝǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ǊŞƘŀōƛƭƛǘŀǘƛƻƴ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ 
envisagés rapidement. 

 
 

 

{¦w [9 w9{9!¦ 
 
La demande croissante sur certains secteurs nécessitera des renforcements à prévoir. 

 

 

La station de reprise Les FAURE{ ǎǳŦŦƛǘ ǇƻǳǊ ŀƭƛƳŜƴǘŜǊ ƭŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ŘŜǾƛŜƴǘ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŜǊ ƭŜ 

Quartier Saint Philippe à partir du DN 150, route de VALVIGNERES. 

 

Sur le même quartier Saint Philippe, il faut rester vigilant aux constructions sur les points hauts car des 

problèmes de pression se poseront rapidement. 

 

[Ŝǎ ŎƻƴŘǳƛǘŜǎ ŘΩŀƳŜƴŞŜ ŘΩŜŀǳ ŘŜ ![.! Ł ±![±LDbL9w9{ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ Ŝǘ ŘŜ ![.! Ł {!Lb¢ ¢Iha9 ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ 

ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǳƴ ŘƛŀƳŝǘǊŜ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎΦ Lƭ ǊŜǎǘŜ ŜƴǘǊŜ ![.! Ŝǘ ±![±LDbL9w9{ ǳƴŜ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŦƻƴǘŜ DN 

80 et entre ALBA et SAINT THOME une conduite acier DN 60. Le renouvellement de ces conduites par des 

ǎŜŎǘƛƻƴǎ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊŜǎ ό5b мрлύ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀƛǘ ǳƴ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ǘǊŀƴǎƛǘ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ǊŞǎŜǊǾƻƛǊǎ ŘŜǎ ǾƛƭƭŀƎŜǎΦ 

 

Les bouches à clé sont systématiquement recouvertes lors des travaux de voirie (reprofilage, goudronnage). Il 

ǎΩŜƴǎǳƛǘ ǳƴŜ ƎşƴŜ Řŀƴǎ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ όǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ǊŞƘŀǳǎǎŜύΣ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 

όŎŀǎǎŜΣ ŦǳƛǘŜΧύΦ 

  

/ƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ ŀǳ ¢ǊŀƛǘŞ ŘΩ!ŦŦŜǊƳŀƎŜ ό!ǊǘƛŎƭŜ тмύΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇŞǊŀǘƛf de prévoir dans les chantiers de voirie, la 

ƳƛǎŜ Ł ƭŀ ŎƻǘŜ ŘŜǎ ōƻǳŎƘŜǎ Ł ŎƭŞΦ 5ŀƴǎ ŎŜ ōǳǘΣ ƭŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ǎƻƴǘ Ł ǎƻƭƭƛŎƛǘŜǊ ǇŀǊ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ǎȅƴŘƛŎŀƭŜΦ 

 

Le fermier demande à être associé aux projets afin de bien signaler ces dispositifs. 
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Les conduites acier du réservoir de Valvignères au village laissent apparaître, par section, de très importantes 

corrosions localisées. Une analyse du phénomène a été faite par Pont à Mousson. Il est indispensable de 

ǇǊŞǾƻƛǊ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŎŀǘƘƻŘƛǉǳŜΦ 

 

La détérioration de la conduite va entraîner son renouvellement et occasionner des dépenses importantes au 

Syndicat. 

 

[Ωƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŀǇǇŀǊŜƛƭ ŘŜ ǊŞƎǳƭŀǘƛƻƴ όǎǘŀōƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŀƳƻƴǘύ Ŝƴ ŀǾŀƭ ŘŜǎ ƘŀƳŜŀǳȄ ŘŜ Cw!¸{{9 Ŝǘ ah¦[9¸w!{ 

ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭeure alimentation de ceux-ci et évitera les problèmes de désamorçage de cette 

Ŏŀƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ όǎǳǇǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƘŜƳƛƴŞŜ ŘΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ Ŝǘ Řǳ ŘƛŀǇƘǊŀƎƳŜ ǎǳǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳύΦ 

  



 

SIAE DU FAY ς RAD 2018- Eau potable  35  

 

 

[! /hbChwaL¢9 59{ Lb{¢![[!¢Lhb{ !¦ w9D!w5 59{ bhwa9{ 

9b±Lwhbb9a9b¢![9{ 9¢ 59 {9/¦wL¢9 
 

Mise en sécurité des ouvrages 

 

Le réseau d'eau potable du Syndicat du FAY comprend un ensemble de 11 cuves ou réservoirs : 

 

Ces réservoirs sont lavés, désinfectés une fois par an et nécessitent des interventions régulières pour des 

contrôles de niveau, contrôles de la qualité de l'eau stockée, mais aussi pour de la maintenance et des réglages. 

 

Ces interventions sont relativement courantes et certaines nécessitent des accès à différentes hauteurs des 

réservoirs. Ces accès ne sont pas toujours sécurisés. 

 

L'utilisation des échelles en France entraîne chaque année environ 12 000 accidents du travail, ce qui 

représente 8 % du total des accidents. Un corps chutant d'une hauteur de trois mètres heurte le sol à 8 mètres 

par seconde (29 km/h). 

 

La nécessité d'équiper les lieux de travail d'accès sécurisés paraît évidente à la lumière de ces chiffres. 

 

Réglementation 

 

Plusieurs principes généraux sont à l'origine de la réglementation en matière d'accès aux postes de travail ou 

aux machines. Nous ne détaillerons pas toutes les normes ou règlements applicables mais nous rappellerons 

les principaux. 

 

Les protections collectives priment sur les protections individuelles: les protections collectives telles que garde-

ŎƻǊǇǎΣ ǇƭƛƴǘƘŜǎΣ Χ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ƛƴǎǘŀƭƭŞŜǎ sur les sites de travail pour permettre des accès 

ǎŞŎǳǊƛǎŞǎΦ [Ŝǎ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜǎ όƘŀǊƴŀƛǎ ŀƴǘƛŎƘǳǘŜΣ Ǉƻƛƴǘǎ ŘϥŀƴŎǊŀƎŜΣΧύ ƴŜ ŘŜǾŀƴǘ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ǉǳϥŜƴ 

second, c'est-à-dire, de façon très schématique, lorsque les protections collectives ne sont pas suffisantes, 

ƭƻǊǎǉǳϥŜƭƭŜǎ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ Ǉŀǎ şǘǊŜ ǊŜƴŘǳŜǎ ŎƻƴŦƻǊƳŜǎ ǇŀǊ ƭŀ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ Χ ƻǳ ōƛŜƴ ǇƻǳǊ ŎƻƳǇƭŞǘŜǊ ƭŀ 

sécurisation des lieux. 

 

Parmi les normes en vigueur, on notera : 
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bC мпмнн ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀǳȄ ƳƻȅŜƴǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ƳŀŎƘƛƴŜǎ 

EN 85010 (et suivantes) relative aux échelles fixes verticales 

NF 795 et décret de janvier 2001 relatifs aux protections contre les chutes de hauteur 

 

Principaux risques 

 

Le risque principal est le risque de chute, éventuellement de chute de hauteur (plus de 2,50 m). Les risques 

peuvent être dus à : 

 

[ϥŞǘŀǘ ŘŜǎ ŞŎƘŜƭƭŜǎΥ ǊǳǇǘǳǊŜ ŘŜ ƳƻƴǘŀƴǘΣ ŀōǎŜƴŎŜ ŘϥŞŎƘŜƭƻƴǎ ŀƴǘƛŘŞǊŀǇŀƴǘǎΣ Χ 

¦ƴŜ ƳŀǳǾŀƛǎŜ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴΥ ƎƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƭŀǘŞǊŀƭ ŘϥǳƴŜ ŞŎƘŜƭƭŜΣ ŀŦŦŀƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƛƴŎƭƛƴŀƛǎƻƴ ŜȄŎŜǎǎƛǾŜΣ Χ 

L'utilisation elle-même: surcharge, transport d'un objet  lourd ou encombrant, déséquilibre, mauvais entretien, 

ŜǘŎΦ Χ 

 

Dans tous les cas l'échelle reste un moyen d'accès et ne constitue pas un poste de travail, qui doit être 

constitué par une plateforme sécurisée et un garde-corps. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

SIAE DU FAY ς RAD 2018- Eau potable  37  

 

 

 

  

[9 /!w9 
Le compte rendu financier 

ÓÕÒ ÌȭÁÎÎïÅ ÄȭÅØÅÒÃÉÃÅ 

 

  10.
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1. Introduction 

5ŜǇǳƛǎ ǇǊŝǎ ŘŜ ол ŀƴǎ ƭŀ ǘŞƭŞƎŜǎǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŀ ǳǘƛƭƛǎŞ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜ wŞǎŜŀǳ ¢ŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ /ƻƳƳǳǘŞ 

(RTC), qui est le réseau historique des téléphones fixes, et le GSM Data (service de transmissions de données qui 

fonctionne sur le réseau mobile 2G). /Ŝǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ǎƻƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŀƳŜƴŞŜǎ Ł ŘƛǎǇŀǊŀƛǘǊŜ ŀǳ ǇǊƻŦƛǘ ŘŜǎ 

communications numériques IP.  

Cette transformation vŀ şǘǊŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŞŎƘŞŀƴŎƛŜǊǎ ƛƳǇƻǎŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀƴƴƻƴŎŜǎ ŘΩŀǊǊşǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜǎ 

opérateurs téléphoniques.  

 Concrètement les télégestions ne remonteront plus les informations (alarmes, mesures, comptage) vers les systèmes 

centraux des exploitants dŜ ƭΩŜŀǳΦ   

De plus des communications intersites ne seront plus opérationnelles (Ex : Usine de production vers réservoirs, Station 

ŘΩŞǇǳǊŀǘƛƻƴ ǾŜǊǎ tƻǎǘŜ ŘŜ ǊŜƭŜǾŀƎŜύΣ pour garantir la continuité de service. 

/ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƛƭǎ ƴƻǳǎ ǎŜƳōƭŜƴǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ Ǿƻǳǎ ƛƴŦƻǊƳŜǊ ŘŜ ŎŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ƛƳǇŀŎǘŜƴǘ ǾƻǘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŜŀǳ ƻǳ 

ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘΣ Ŝǘ ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘŜ ǘŞƭŞƎŜǎǘƛƻƴΦ 

 

2. [ΩŀǊǊşǘ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛŦ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Řǳ w¢/ 

, ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ŎƻƳƳǳǘŞ, a communiqué son intention d'arrêter progressivement 

le RTC, support des services de téléphonie traditionnelle analogique et numérique.  

Orange explique que cet arrêt résulte du fait que la pérennité de son réseau téléphonique historique pourrait être remise 

en cause d'ici quelques années. En effet, les équipements et composants spécifiques à ce réseau deviennent obsolètes et 

des difficultés croissantes d'entretien apparaissent du fait de l'abandon de cette technologie par les équipementiers. Son 

exploitation excessive entrainerait donc des risques de dysfonctionnements, voire de coupures de service, importants. 

[ΩŀǊǊşǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƭƛƎƴŜǎ w¢/ a cessé le 15 Novembre 2018. 

[ΩŀǊǊşǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ǊŞǎŜŀǳ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴŘǊŀ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘ  Ł Ǉartir de fin 2023. 

 

 
Source du document : Orange 
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3. [ΩŀǊǊşǘ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛŦ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Řǳ D{a ŘŀǘŀΦ 

 

Normé en 1987, le GSM data est une vieille technologie qui fonctionne sur le réseau 2G, que les opérateurs mobiles et leurs 

fournisseurs ne peuvent plus maintenir efficacement.  

 a ŀƴƴƻƴŎŞ ǉǳΩŁ ǇŀǊǘƛǊ Řǳ 1er janvier 2021 les services utilisant du GSM Data vers le réseau RTC ou vers des 

ǊŞǎŜŀǳȄ ŘΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ƳƻōƛƭŜǎ ǘƛŜǊǎ ƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜǊƻƴǘ ǇƭǳǎΦ  

/ŜǇŜƴŘŀƴǘ Řŝǎ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмуΣ cet arrêt programmé va entrainer une dégradation de la Qualité des communications : les 

terminaux devront parfois se connecter plusieurs fois avant de pouvoir communiquer. 

 

 
Source du document Orange 

  

 

 

 a annoncé également ne plus maintenir cette technologie à partir du 1er Janvier 2019Σ Ŝǘ ƭΩŀǊǊşǘŜǊ 

définitivement au 1
er

 Janvier 2021. 
 

 pƻǳǊ ǎŀ ǇŀǊǘ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ Ŧŀƛǘ ŘΩŀƴƴƻƴŎŜ ŘΩŀǊǊşǘ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ D{a5ŀǘŀ Ŝǘ ǎŜƳōƭŜǊŀƛǘ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ 

ŎŜǘǘŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ƧǳǎǉǳΩŜƴ нлнмΦ 
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4. Evolution et aménagement à prévoir 

a. Nouveaux modes de communications 

Ces évolutions nous conduisent à utiliser de nouveaux modes de communications de type numérique IP pour la 

surveillance et le pilotage de vos installations.  

 

Les communications en numérique IP permettent : 

¶ Des temps de connexions Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ rapides 

¶ Les interrogations des installations pourront être plus fréquentes : toutes les x minutes ou x heures, et modulées 

en fonction de la criticité du site. 

 

/Ŝǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ǎΩŀǇǇǳƛŜƴǘ : 

¶ Sur les réseaux mobiles des opérateurs téléphoniques  

o Le GPRS sur ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ нDΦ [ŀǊƎŜƳŜƴǘ ŘŞǇƭƻȅŞ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Řŀƴǎ ŘŜ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ 

ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭƭŜǎΣ ƛƭ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ŎƻǳǾŜǊǘ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŦǊŀƴœŀƛǎΦ   

o La 3G/4G qui offrent des vitesses plus importantes et dans les prochaines années la 5G 

 

¶ Sur les réseaux filaires des opérateurs téléphoniques  

o [Ω!5{[ Ŝǎǘ ǳƴ ǎǳǇǇƻǊǘ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ƭŀ ǇŀƛǊŜ ŎǳƛǾǊŜ ƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ ŘŜ ƴƻǎ 

anciennes lignes téléphones. Elle est performante au plus près des centraux téléphoniques, 

mais peut ne pas être éligible si elle est trop éloignée.  

o La Fibre Optique qui possède des performances très élevées mais encore peu déployée. 

b. Cybersécurité 

Toutes ces nouvelles technologies de communication utilisent des réseaux informatiques qui transitent par les réseaux 

opérŀǘŜǳǊǎ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜǎ ƧǳǎǉǳΩŀǳȄ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŜȄǇƭƻƛǘŀƴǘ ƭŜǎ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎΦ 

La cybersécurité devient une notion fondamentale à prendre en compte.  

SAUR applique depuis de nombreuses années sa Politique de Sécurité des Systèmes Informatiques 

(PSSLύ Ŝǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎƛǘŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ƭǳƛ ǎƻƴǘ ŎƻƴŦƛŞǎΦ 

Pour les réseaux mobiles {!¦w ǳǘƛƭƛǎŜ ǳƴ !tb όtƻƛƴǘ ŘΩ!ŎŎŝǎ wŞǎŜŀǳύ ǇǊƛǾŞΣ ǎƻǳǎŎǊƛǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ 

ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛŜΣ ǇƻǳǊ ƴŜ Ǉŀǎ şǘǊŜ ǾƛǎƛōƭŜ ŘŜ ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘ ǇǳōƭƛŎΣ Ŝǘ ƭƛƳƛǘŜǊ les 

risques de cybercriminalité. 

Pour les réseaux filaires, SAUR utilise un réseau informatique pour les sites industriels, nommé WAN 

Lb5¦{¢wL9[ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ !5{[ tǊƛǾŞ ǎƻǳǎŎǊƛǘ 

ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ Orange. 

Ce réseau est crypté et ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǾƛǎƛōƭŜ ŘŜ ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘ Ǉǳōƭƛc, ce qui limite également les risques de cybercriminalité. 

[Ŝǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ {!¦w ǎΩŀǇǇǳƛŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊŞŎƻƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ 

l'ANSSI Agence Nationale de la Sécurité des Systèmes 

d'Informations, concernant la cybersécurité des systèmes 

industriels. 

 

https://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwivooGXmuXSAhUFuhQKHX83AhYQjRwIBw&url=https://fr.wikipedia.org/wiki/Agence_nationale_de_la_s%C3%A9curit%C3%A9_des_syst%C3%A8mes_d'information&psig=AFQjCNFtsMy9qKK_yFHUgOFbwYe8siKAOg&ust=1490103465516809
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c. Aménagement à prévoir sur vos installations 

/Ŝǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜƴǘ ƭŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ƻǳ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ Ǿƻǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǘŞƭŞƎŜǎǘƛƻƴ ǎŜƭƻƴ ƭŜǳǊ ǘȅǇƻƭƻƎƛŜΦ  

Certaines opérations pourront être prises en charge par nos soins dans le cadre de nos obligations de renouvellement. 

[Ŝǎ ŀǳǘǊŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ƴƻƴ ǇǊŞǾǳŜǎ Řŀƴǎ ƴƻǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ŦŜǊƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ Ŝǘ 

financière de notre part dans les meilleurs délais. 

 

d. Tableau des adaptations 

 
 

Type de sites Type de poste existant Adaptation à faire Nouvel équipement

Comptage, réservoir

Cellbox GSM Data ou 

équivalent
Remplacement du poste de 

télégestion par un sofrel LS ou LT 

et paramétrage de la 

communication du poste de 

télégestion en GSM IP

Comptage, réservoir, PR, 

{¢9tΣ {ǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇƻƳǇŀƎŜΣ Χ

S50 en GSMData ou équivalent
Remplacement du poste de 

télégestion par un sofrel S500 ou 

S4W ou équivalent et paramétrage 

de la communication du poste de 

télégestion en GSM IP

Comptage, réservoir, PR, 

{¢9tΣ {ǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇƻƳǇŀƎŜΣ Χ

S500 en GSMData

Reparamétrage de la configuration 

du poste en GSM IP

Comptage, réservoir, PR, 

{¢9tΣ {ǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇƻƳǇŀƎŜΣ Χ

S500 en RTC

Remplacement de la carte Modem 

RTC par un Modem GSM3 Sofrel et 

paramétrage de la communication 

du poste de telegestion en GSM IP

Comptage, réservoir, PR, 

{¢9tΣ {ǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇƻƳǇŀƎŜΣ Χ

Easy en RTC

Remplacement de la carte Modem 

RTC par un Modem GSM et 

paramétrage de la communication 

du poste de télégestion en GSM IP

Comptage, réservoir

Telbox en RTC ou équivalent
Remplacement du poste de 

télégestion par un sofrel LS ou LT 

et paramétrage de la 

communication du poste de 

télégestion en GSM IP

Comptage, réservoir, PR, 

{¢9tΣ {ǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇƻƳǇŀƎŜΣ Χ

S10, S50, Clip, TBC, P200 en RTC

Remplacement du poste de 

télégestion par un sofrel S500 ou 

S4W ou équivalent et paramétrage 

de la communication du poste de 

télégestion en GSM IP

Gros sites de production 

Traitement Eau potable ou 

Eaux usées, 

Ou sites non couvert en 

GSMIP 

S500 en RTC

Remplacement de la carte Modem 

RTC par un carte Ethernet Sofrel - 

Mise en place routeur ADSL Privé 

Orange et paramétrage de la 

communication du poste de 

télégestion ADSL IP

box ADSL Privé Orange

carte éthernet 
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[9 t!¢wLahLb9 59 

{9w±L/9  
Votre patrimoine sous 

surveillance 

 

  12.
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[9 t!¢wLahLb9 59 {9w±L/9 

[Ŝǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƻǳ ƻǳǾǊŀƎŜǎ ŘŜ ǇǊŞƭŝǾŜƳŜƴǘ ŘΩŜŀǳȄ ōǊǳǘŜǎ 

bƻƳ ŘŜ ƭΩƻǳǾǊŀƎŜ ŘŜ 
prélèvement 

¢ȅǇŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ 
Année de 
mise en 
service 

Date du 
rapport 

hydrologique 

Date avis 
du CDC ou 

CSHPF 

Date arrêté 
préfectoral 

N° 
BRG
M 

Installation 
alimentée par 
ƭΩƻǳǾrage 

Commune 

FORAGE DE 

MOULEYRAS  (LES 
CHAMPS) 

FORAGE - PUITS 2016 2015-06-17 - 2015-11-26 - 
NOUVEAU FORAGE DE 

MOULEYRAS 
ALBA-LA-
ROMAINE 

CAPTAGE DE BÉCHIGNOL 1 SOURCE 1959 1982-10-08 1959-02-20 - - 
PRODUCTION DE 

BÉCHIGNOL 
SCEAUTRES 

CAPTAGE DE BÉCHIGNOL 2 SOURCE 1959 1982-10-08 1959-02-20 - - 
PRODUCTION DE 

BÉCHIGNOL 
SCEAUTRES 

CAPTAGE DU FAY SOURCE 1959 1983-01-03 1959-02-20 - - 
PRODUCTION DE 

BÉCHIGNOL 
SCEAUTRES 

FORAGE D'ARTIGE FORAGE - PUITS 2004 2002-05-21 - - - PRODUCTION D'ARTIGE VALVIGNERES 

 

Les installations de production 

 
Année de mise 

en service 
Capacité 
nominale 

bŀǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Télésurveillance 
Groupe 

électrogène 
Commune 

Production d'Artige 2004 20 m³/h 
Souterraine en 
milieu fissuré 

Oui Non VALVIGNERES 

Production de 
Béchignol 

1985 7 m³/h 
Souterraine : 

Source 
Oui Non SCEAUTRES 

 

Les ouvrages de stockage 

/ƘŃǘŜŀǳȄ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ ǊŞǎŜǊǾƻƛǊǎ :  

Libellé 
Capacité 
stockage 

Cote trop 
plein 

Cote 
radier 

Cote sol Télésurveillance Commune 

Cuve droite Rés Principal 180 m³ 268 264 265 Oui ALBA-LA-ROMAINE 

Cuve gauche Rés Principal 180 m³ 268 264 0 Oui ALBA-LA-ROMAINE 
Cuve Réservoir Les Faures 30 m³ 302 300 0 Oui ALBA-LA-ROMAINE 

Cuve Réservoir St Thomé 185 m³ 218 215 216 Oui SAINT-THOME 

Cuve Réservoir des Intras 35 m³ 306,8 304,7 305 Oui VALVIGNERES 
Cuve Réservoir Valvignières 185 m³ 252 248,5 249 Oui VALVIGNERES 

 

Bâches de reprise et bâches de surpression : 

Nom de la bache Capacité stockage Télésurveillance Commune Type 

Bache des Faures 30 m³ Oui ALBA-LA-ROMAINE Bâche de surpression 

Bâche Artige 2 m³ Oui VALVIGNERES Bâche de surpression 
Bâche de Combe 10 m³ Oui VALVIGNERES Bâche de surpression 

Bache des Intras 30 m³ Oui VALVIGNERES Bâche de surpression 

Bâche La Coste 80 m³ Oui VALVIGNERES Bâche de surpression 
 

.ŃŎƘŜǎ ŘΩŜŀǳ ōǊǳǘŜ : 

Nom de la bache Capacité stockage Télésurveillance Commune 
brise charge 0 m³ Non SCEAUTRES 
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Installations de surpression 

Désignation Commune 
Année de 
mise en 
service 

Débit 
nominal 

Télésurveillance 
Groupe 

électrogène 
Description 

Reprise Les 
Faures 

ALBA-LA-
ROMAINE 

1967 4 m3/h Oui Non - 

Surpresseur de 
Aunas 

ALBA-LA-
ROMAINE 

1988 2.6 m3/h Oui Non - 

Accélérateur Qrt. 
La Rochette 

SAINT-THOME 1950 9 m3/h Non Non - 

Reprise de La 
Coste 

VALVIGNERES 2004 10 m3/h Oui Non - 

Reprise des Intras VALVIGNERES 1968 4 m3/h Oui Non - 

Surpresseur des 
Raillères 

VALVIGNERES 1974 8 m3/h Oui Non 
installation 

renouvelé en 
2005 

VIVIERS - Station 
de Reprise 
Quartier 

Hauterives 

VIVIERS 2017 0 m3/h Oui Non - 
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Le réseau 

Le réseau se constitue des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant, de manière générale 

ƎǊŀǾƛǘŀƛǊŜ ƻǳ ǎƻǳǎ ǇǊŜǎǎƛƻƴΣ ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ ƛǎǎǳŜ ŘŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ŘŜ Ǉƻǘŀōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ƧǳǎǉǳΩŀǳȄ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ǊŀŎŎƻǊŘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 

ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘǎ ŘŜǎ ŀōƻƴƴŞǎ ƻǳ ŘŜǎ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ǇǳōƭƛŎǎ όōƻǊƴŜǎ ŘΩƛƴŎŜƴŘƛŜΣ ŘΩŀǊǊƻǎŀƎŜ ŜǘŎΦύ Ŝǘ ƧǳǎǉǳΩŀǳȄ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ƭivraison 

ŘΩŜŀǳ Ŝƴ ƎǊƻǎΦ Lƭ Ŝǎǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ƘȅŘǊŀǳƭƛǉǳŜǎΣ ŘŜ ŎƻƴŘǳƛǘŜǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴŘǳƛǘŜǎ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ƴŀƛǎ 

ne comprend pas les branchements. 

Matériau Diamètre (mm) Longueur (ml) 

Acier 40 37,41 

Acier 60 3510,99 

Acier 80 8634,96 

Acier 100 474,15 

Acier 125 3134,92 

Acier 150 3519,96 

Fonte 40 7,01 

Fonte 60 113,76 

Fonte 80 402,98 

Fonte 100 2423,34 

Fonte 125 1533,08 

Fonte 150 7398,94 

Fonte 200 20,66 

Fonte 250 6660,26 

Inconnu 0 86,15 

Inconnu 40 34,71 

Inconnu 100 11,49 

Inconnu 150 6 

Polyéthylène 32 236,04 

Polyéthylène 40 928,09 

Polyéthylène 50 1170,64 

Polyéthylène 63 21,95 

Polyéthylène 90 124,62 

Pvc 25 850,19 

Pvc 32 1723,07 

Pvc 40 8329,58 

Pvc 50 15354,31 

Pvc 63 21509,78 

Pvc 75 1531,01 

Pvc 80 4179,65 

Pvc 90 5075 

Pvc 110 21,3 

Pvc 125 3685,16 

Pvc 160 466,86 

Total  103218,02 
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Les équipements de réseau 

Libellé équipement Nombre 

Accélérateur 1 

Boite à boues 1 

Bouche de lavage 1 

Compteur 19 

Defense incendie 21 

Plaque d'extrémité 28 

Régulateur / Réducteur 8 

Vanne / Robinet 265 

Ventouse 112 

Vidange / Purge 121 

 

Inventaire 

Voir « Annexes complémentaires » en fin de document 

 

Les compteurs 

Diamètre 
Age 

<=15mm 20mm 25mm 30mm 40mm 50mm >50mm Total 

1 283 0 0 0 0 0 0 283 

2 608 0 0 0 0 0 0 608 

3 5 0 0 0 0 0 0 5 

4 12 1 0 2 0 0 0 15 

5 12 0 0 3 0 0 0 15 

6 67 2 0 1 0 0 0 70 

7 47 1 0 2 0 0 0 50 

8 22 0 0 0 0 0 0 22 

9 11 1 0 1 0 0 0 13 

10 40 1 0 1 0 0 0 42 

11 19 0 0 0 0 0 0 19 

12 10 1 0 0 0 0 0 11 

13 31 1 0 0 0 0 0 32 

14 44 0 0 1 0 0 0 45 

15 12 0 0 0 0 0 0 12 

16 13 0 0 0 0 0 0 13 

17 21 0 0 0 0 0 0 21 

18 12 0 0 0 0 0 0 12 

19 8 0 0 0 0 0 0 8 

20 10 1 0 0 0 0 0 11 

21 6 0 0 0 0 0 0 6 

22 20 1 0 0 0 0 0 21 

>22 52 0 0 0 0 0 0 52 

Total 1365 10 0 11 0 0 0 1386 
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[9 {9w±L/9 !¦· 
¦{!D9w{  

,ÅÕÒ ÓÁÔÉÓÆÁÃÔÉÏÎ ÁÕ ÃĞÕÒ ÄÅ 

nos préoccupations 

 

  13.
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[! D9{¢Lhb /[L9b¢9[9 

Les branchements  par commune  :  

 2017 2018 Evolution 

ALBA-LA-ROMAINE 821 832 1,3% 

SAINT-THOME 288 293 1,7% 

VALVIGNERES 255 259 1,6% 

VIVIERS 2 2 0% 

Total 1 366 1 386 1,46% 
 

Les volumes par commune  :  

 2017 2018 Evolution 

ALBA-LA-ROMAINE 83 773 78 126 -6,7% 

SAINT-THOME 30 324 27 549 -9,2% 

VALVIGNERES 24 886 24 381 -2% 

VIVIERS 182 120 -34,1% 

Total 139 165 130 176 -6,46% 
 

Dans le calcul du rendement de réseau, en application du décret de décembre 2013, les volumes au niveau de la synthèse 

sont ramenés sur 365 jours. Cependant pour être le plus représentatif par rapport à la relève réelle des compteurs, les 

volumes présentés ci-dessus sont ceux relevés au niveau des compteurs clients durant la période de relève. 

 

Les volumes par commune ramenés sur 365 jours :  

 2017 2018 Evolution 

ALBA-LA-ROMAINE 91 823 78 341 -14,7% 

SAINT-THOME 33 238 27 625 -16,9% 

VALVIGNERES 27 277 24 448 -10,4% 

VIVIERS 199 120 -39,7% 

Total 152 538 130 534 -14,43% 
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Caractéristiques des consommations hors VEG  

Commune Nb branchements sans consommation Nb branchements avec consommation 

ALBA-LA-ROMAINE 43 789 

SAINT-THOME 19 274 

VALVIGNERES 13 246 

VIVIERS 1 1 

Total 76 1310 
 

 

 

Les consommations par tranche  

Les branchements par tranche 

 Particuliers et autres Communaux 

Commune 2018 
Dont < 200 m

3 
/ an 

(tranche 1) 

Dont 200 < conso 
< 6000 m

3
/an 

(tranche 2) 

Dont > 6000 m3/an 
(tranche 3) 

Communaux 

ALBA-LA-ROMAINE 832 752 65 0 15 

SAINT-THOME 293 267 22 0 4 

VALVIGNERES 259 232 19 0 8 

VIVIERS 2 2 0 0 0 

Repartition (%) - 90,4 7,65 0 1,95 

Total 1 386 1 253 106 0 27 
 

  

Nb branchements sans consommation Nb branchements avec consommation
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Les volumes consommés par tranche 

 Particuliers et autres Communaux 

Commune 2018 
Dont < 200 m

3 
/ an 

(tranche 1) 

Dont 200 < conso 
< 6000 m

3
/an 

(tranche 2) 

Dont > 6000 m3/an 
(tranche 3) 

Communaux 

ALBA-LA-ROMAINE 78 126 48 197 28 831 0 1 098 

SAINT-THOME 27 549 17 190 10 125 0 234 

VALVIGNERES 24 381 16 772 6 860 0 749 

VIVIERS 120 120 0 0 0 

Total de la 
collectivité 

130 176 82 279 45 816 0 2 081 

Consommation 
moyenne par TYPE 
de branchement 

93,92 65,67 432,23 0 77,07 

 

Spectre de consommations  

Tranche Volume Consommé Nombre de branchements 

moins de 50 m3 11543 567 

de 50 à 100 m3 28850 391 

de 100 à 150 m3 26473 222 

de 150 à 200 m3 16564 97 

de 200 à 250 m3 10110 46 

de 250 à 300 m3 5840 20 

de 300 à 350 m3 3204 10 

de 350 à 400 m3 2192 6 

de 400 à 450 m3 425 1 

de 450 à 500 m3 1441 3 

de 500 à 550 m3 2095 4 

de 550 à 600 m3 554 1 

de 600 à 650 m3 605 1 

de 650 à 700 m3 676 1 

de 700 à 750 m3 733 1 

plus de 750 m3 18871 15 
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Un regard sur notre activité 
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